Regulamin
udostepniania i korzystania z systemu teleinformatycznego Serwis e-BOK
w Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Potudnie” w Gdansku

§1.

Postanowienia ogdine:

1.

Niniejszy Regulamin e-BOK SM ,Pofudnie” w Gdarnsku zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki udostepniania i korzystania z systemu teleinformatycznego obstugujacego Serwis
e-BOK SM "Potudnie” w Gdarisku zwanym dalej Serwis e-BOK.

Niniejszy Regulamin spetnia wymogi regulaminu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia.18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu jest rOwnoznaczne z petng akceptacjg warunkow

Regulaminu i zawarciem umowy z Spoéidzielnig Mieszkaniowg jPotudnie” w Gdansku
o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Korzystanie z Serwisu e-BOK jest mozliwe tylko dla Uzytkownikow. lokalu /i/, ktérzy zaakceptowali
aktualng wersje Regulaminu.

Prawidtowe korzystanie z Serwisu e-BOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny ~ Uzytkownika ~ minimalnych< “.wymagan  technicznych  okre$lonych
w § 3 Regulaminu.

4

Spdtdzielnia Mieszkaniowa ,Potudnie” w Gdarisku,~zwana dalej Dostawcg e-BOK SM ,Pofudnie’
w Gdarisku nie ponosi odpowiedzialnocirza problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z e-BOK SM ,Potudnie” w Gdansku.

§2.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja;

1.

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004
nr 171 poz.1800'z pdzn. zmn.).

Ustawa o §wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
z dnia, 184ipca 2002 r. (Dz. U. 2002 nr 144 poz.1204 z pdzn. zmn.).

System. “teleinformatyczny — zesp6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i-Oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Srodki komunikagji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
| wspdtpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie
na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi.

Serwis e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw dostepny na stronie internetowej Dostawcy
e-BOK SM ,Potudnie” w Gdarisku przeznaczony do $wiadczenia Uzytkownikowi e-BOK ustugi
droga elektroniczng, w zakresie i na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

Ustuga e-BOK - wykonanie ustugi, ktéra nastepuje przez udostepnienie danych za pomocg
systeméw teleinformatycznych na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnoéci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za po$rednictwem sieci publicznych w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego.

Dostawca e-BOK SM ,Pofudnie” w Gdansku — podmiot zapewniajgcy ustuge e-BOK dla
Uzytkownika, ktorym jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Potudnie” w Gdansku.

Uzytkownik - osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajaca wtasno$ciowe prawo do lokalu, prawo
odrebnej wiasnoéci lokalu lub wynajmujaca lokal od Spétdzielni.

Uzytkownik e-BOK - Uzytkownik pozytywnie zweryfikowany w procesie rejestracji “do, “Serwis
e-BOK, ktory zamdwi Swiadczenie ustug drogq elektroniczng na zasadach _okreslonych
w Regulaminie.

Identyfikator — Numer Klienta w BOK, to cigg znakdw identyfikujgeyeh, niezbedny
do uwierzytelnienia Uzytkownika w e-BOK, uzyskiwany przez Uzytkownika w..formie papierowe;
tacznie z hastem po ztozeniu formularza ,OSwiadczenia” wraz z akceptacjg ‘Regulaminu podczas
procedury uzyskania dostepu do Serwisu e-BOK.

Konto Uzytkownika e-BOK reprezentuje w Serwisie e-BOK-lokal. fe/ nalezace do Uzytkownika,
ktére sg zebrane na jednej kartotece, nazwane - punktami. ‘Uzytkownik e-BOK moze, posiadaé
wiele punktow w wypadku gdy posiada wiele lokali. Numer-ewidencyjny punktu /6w/ prezentowany
jest na dokumentach rozliczeniowych dostarczanych Uzytkewnikowi.

BOK - Biurem Obstugi Klientdw prowadzacym-obstuge bezposrednig Uzytkownikéw w zakresie
nadawania pierwszego hasta dostepu do.Serwisu e-BOK jest Sekretariat Spdtdzielni e-mail:
sekretariat@smpoludnie.pl.

BOK - Biurem Obstugi Klientéw prowadzacym obstuge bezposrednig Uzytkownikéw w zakresie
informacji o stanie rozliczen na-kartotece e-BOK Uzytkownika jest Dziat Windykacji Spotdzielni.
Obstuga jest prowadzona w formie:

= telefonicznej pod numeramiz(58) 326-05-49,508-462-258,

= korespondencyjnie f.ustugg pocztowa /, lub za pomocg

= poczty elektronicznej z Uzytkownikami e-BOK.

Hasto - alfanumeryczny ciag znakéw stuzacych do uwierzytelnienia Uzytkownika w czasie
logowania-w. Serwisie e-BOK. Hasto powinno zawiera¢ co najmniej 4 znaki w, tym: duze, mate
litery.oraz znaki numeryczne.

Przegladarka internetowa- program komputerowy do przegladania dokumentéw w standardzie
HTML niezbedny do korzystania z ustugi e-BOK.

Rejestracja - to proces majacy na celu utworzenie konta Uzytkownika w Serwisie e-BOK,
ktory umozliwi korzystanie Uzytkownikowi e-BOK z Serwisu e-BOK.

§ 3.

Wymagania techniczne:

1.

2,

Minimalna  wymagana rozdzielczos¢ do poprawnego dziatania  Serwisu e-BOK
to 1024*768.
Serwis e-BOK dostepne jest dla Uzytkownikdw e-BOK korzystajacych z przegladarek:
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3.

= [E6.X, 7. 8.X
= FF2x,3x

= Opera9.x

= Chrome 2.x

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Dostawca e-BOK SM ,Potudnie”
w Gdarisku nie gwarantuje poprawnosci pracy e-BOK i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tego tytutu.

§ 4.

Zakres ustug oferowanych poprzez Serwis e-BOK:

1.

Niniejszy Regulamin obejmuje w szczegoinosci $wiadczenie za pomocg Serwisu.e-BOK ustug
zwigzanych z obstuga rozliczen z tytutu optat eksploatacyjnych za uzytkowanie lokalu/i,

Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdarsku udostepnia Uzytkownikowi e-BOK“dane tylko tego
lokalu /i/, do ktérego Uzytkownik posiada prawo na zasadach:

- wiasno$ciowego prawa do lokalu,

- prawa odrebnej wiasnosci lokalu, lub

- wynajmu lokalu od Spétdzielni.

Aktualny zakres ustug Serwisu e-BOK oferowanych Uzytkownikowi e-BOK dostepny jest na stronie
internetowej Dostawcy e-BOK SM ,Potudnie” w Gdansku:_ www.smpoludnie.pl w zaktadce e-BOK.

W zwigzku z ciggtym rozwojem Serwisu e-BOK, zakres-funkcjonalny moze ulega¢ modyfikacjom.

Informacje o modyfikacjach beda publikowane ‘w Serwisu e-BOK i nie stanowig zmiany
Regulaminu.

Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdarisku zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany ustug
na czas okreslony lub bezterminowo.

§ 5.

Warunki swiadczenia ustugi-e-BOK:

1.

Dostawca e-BOK~SM:.,Potudnie” w Gdansku Swiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika e-BOK
w zakresie i na:wartinkach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik e-BOK jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu w procesie rejestracji do
Serwisu_e-BOK a takze w procesie logowania sig¢ do Serwisu e-BOK w zwiazku ze zmiang
Regulaminu oraz zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdansku jest zobowigzany do otrzymania zgody na wysytanie
drogq elektroniczng na podany adres poczty elektronicznej Uzytkownika e-BOK odzyskanego hasta
dostepu do Serwisu e-BOK lub informacji zwrotnych w ramach ustug e-BOK § 4 pkt. 3
Regulaminu.

Zgode na otrzymywanie powyzszych informacji uwaza si¢ za wyrazona, jezeli Uzytkownik e-BOK
zaakceptowat takg zgode w Serwisie e-BOK.

Dostawca e-BOK SM ,,Potudnie” w Gdarisku zobowigzuje sie do nie wysyfania tresci o charakterze
bezprawnym w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt. 3b) ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
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§ 6.

Korzystanie z ustug e-BOK:

1.

10.

1.

Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdarsku udostepnia korzystanie Uzytkownikowi e-BOK
z Serwisu e-BOK bez zadnych opfat.

Serwisu e-BOK jest dostepny dla Uzytkownikéw e-BOK przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu z wytgczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych.
Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdansku zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw
w dostepie do Serwisu e-BOK w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej aktualizacii
oraz konserwacji.

Wymiana danych pomiedzy Serwisu e-BOK a wewngtrznymi systemami rozliczeniowymi
SM ,Potudnie” w Gdansku dokonywana jest nie czesciej niz raz na dobe z uwzglednieniem tylko
dni roboczych. Dostawca e-BOK S M "Potudnie” w Gdarisku o$wiadcza, ze dotozy-wszelkich staran
aby wymiana ta byta nie rzadziej niz raz na 5 dni roboczych.

Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdansku podejmuje wszelkie starania aby udostepnia
Uzytkownikom e-BOK wszystkie dane i dokumenty w najkrotszyme<mozliwym terminie. Z uwagi
na procedury wewnetrzne zwigzane z weryfikacjg i wysytka“dokumentéw rozliczeniowych
do Uzytkownikdw, udostepnienie danych w Serwisu. e-BOK nastepuje w kilka dni po ich
wystawieniu w systemach SM ,Potudnie” w Gdarsku.

Za skutki wynikajace z op6znienia wymiany informacii.i danych pomiedzy Uzytkownikiem e-BOK
a Dostawcg e-BOK SM ,Pofudnie” w Gdansku»w ramach Serwisu e-BOK, ktore wynikajg z
warunkow opisanych w punkcie 3 i 4 § 6, Dostawca e-BOK SM ,Potfudnie” w Gdarisku nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Czasem witasciwym dla Serwisu.e-BOK jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

Podstawg do rejestracji w Serwisie e=BOK jest:

= imig i nazwisko Uzytkownika;

= adres jednego z posiadanych lokali w zasobach Spétdzielni oraz

= adres e-mail Uzytkownika.

Uzytkownikiem e-BOK moze byC wytgcznie osoba wymieniona w punkcie 8 § 6 Regulaminu.

Proces weryfikacji. zgodno$ci danych i inicjacji procesu Rejestracji odbywaé sie wowczas bedzie

w ramach “obstugi bezposredniej w BOK wymienione w punkcie 12 § 2 Regulaminu

lub kerespondencyjnie. Termin realizacji tej ustugi bedzie wynosit do 5 dni roboczych.

Uzytkownik ustugi e-BOK zobowigzany jest zabezpieczy¢ Identyfikator i Hasto przed ujawnieniem

osobom trzecim.

Uzytkownik e-BOK zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ prawidtowo$¢ realizacji wykonania

zlecanych dyspozycji, a w razie stwierdzenia nieprawidtowo$ci zobowigzany jest do kontaktu

z Dostawcg e-BOK SM ,Potudnie” w Gdarisku wymienionym w punkcie 13 § 2 Regulaminu.

Uzytkownik e-BOK zobowigzuje sie do:

= korzystania z e-BOK w sposdéb uniemozliwiajacy wglad i ingerencje oséb trzecich w dane
dostepne poprzez e-BOK,

= niezwiocznego wylogowania sie z Serwisu e-BOK po zakornczeniu jego uzytkowania,
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= niezwlocznego zgtaszania Dostawcy e-BOK SM ,Potudnie” w Gdansku faktow
uprawdopodabniajacych powziecie informacji, Zze jego dane zostaly udostepnione
nieuprawnionym osobom trzecim.

12. Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdansku nie kontroluje $rodowiska komputerowego
Uzytkownika e-BOK. Zaleca sie aby Uzytkownik e-BOK upewnit sie przed skorzystaniem
z Serwisu e-BOK, czy jego $rodowisko komputerowe jest bezpieczne oraz zaleca si¢ stosowanie
programéw antywirusowych. Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdansku nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje w przypadku nie stosowania sie do powyzszych
zalecen.

13. W przypadkach szczegolnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$é “systemu
teleinformatycznego, Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdarnsku ma prawo _do, ‘czasowego
zaprzestania lub ograniczenia zakresu Swiadczenia ustug oraz do przeprowadzenia_niezbednych
prac majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnoci systemu. telginformatycznego
bez wczesniejszego powiadomienia.

§7.
Informacje, zgtaszanie uwag i reklamacji :

1. Uzytkownik e-BOK moze zasiggac informaciji, zgtasza¢ uwagi i reklamacje zwigzane z Serwisem
e-BOK:
= telefonicznie (na numery telefondw zgodnie z informacjg z punktu 13 § 2 Regulaminu),
= za pomocq poczty elektronicznej (na e-mailtzgodnie z informacjg z punktu 12 § 2 Regulaminu),
= korespondencyjnie (na adres: Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Potudnie” 80-041 Gdansk
ul. Strzelcdéw Karpackich 1.

2. Zapytania, uwagi lub reklamacje powinny zawierac:
= imig i nazwisko Uzytkownika,
= numer ewidencyjny lokalu,ktorego zapytanie dotyczy, jak rowniez
= doktadny opis i powdd. zgtoszenia.

3. Rozpatrzenie zgtoszenia“zwigzanego z Serwisem e-BOK nastapi w najszybszym mozliwym
terminie w formie “elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej. Termin realizacji zgtoszenia nastapi
w ciggu 30 dniod.ztozenia dyspozycji, zgodnie z aktualnie obowigzujacym statutem SM ,Potudnie”
w Gdarnisku:

4. Uzytkownik Serwisu e-BOK ma prawo do rezygnaciji z jego uzytkowania w kazdym czasie poprzez
ztozenie odpowiedniej dyspozycji w formie pisemnej i przestanie jej:
= | za pomoca poczty elektronicznej (na e-mail zgodnie z informacijg z punktu 12 § 2 Regulaminu),
= korespondencyjnie lub osobiscie w siedzibie Spétdzielni (na adres: Spdtdzielnia Mieszkaniowa
,Potudnie” 80-041 Gdansk ul. Strzelcow Karpackich 1).
Na podstawie ztozonej dyspozycji Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdansku blokuje Uzytkownikowi
e-BOK dostep do korzystania z Serwisu e-BOK. Termin realizacji tej ustugi nastapi
w ciggu 30 dni od ztozenia dyspozycji, zgodnie z aktualnie obowigzujacym statutem SM ,Potudnie”
w Gdarsku.
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§ 8.

Postanowienia koncowe:

1. Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdansku zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
= wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujacych przepiséw prawnych,
= dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujacym systemie
informatycznym,
= zmiany w ofercie serwisowe;j.

2. Dostawca e-BOK SM ,Pofudnie” w Gdarsku powiadomi o zmianie poprzez podanie ...ir;foEacji
0 zmianie Regulaminu w Serwisie e-BOK. \ -

N & N %

3. Regulamin jest dostepny w Serwisie e-BOK. _ a0

4. Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdarisku nie ponosi odpowiedf@nqgﬁ za przerwy
w Swiadczeniu ustug wynikajace z awarii lub przypadkéw wadliwego fgn‘lgggofﬁéwania systemow

““““

teleinformatycznych, na ktére Dostawca e-BOK SM ,,Potudnie” w Gd§fr3$ku nie ma wptywu.

5. Dostawca e-BOK SM ,Potudnie” w Gdarisku nie ponosi kgdip&%@jédzialnoéci za brak dostepu
do Serwisu e-BOK jezeli wynika to z btednej rejestracji lub b%negg@-lbgowania sie Uzytkownika.

Sekretarz
Rady Nadzorczej

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

Elzbieta Sliwinska-Sosinska Janusz Janiszewski

Niniejszy ,,Regulamin

przez Rade Nadzorcze

“uchwafa nr 10/RN/14 z terminem obowiazywania

jego postanomﬁeﬁg%df dnia 1 kwietnia 2014 roku.
%
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